Servizio Officina Educativa

Via Guido da Castello, 12 - 42121 Reggio Emilia
- tel. +39 0522 456265 - fax +39 0522 456198

COMUNE DI - . .
REGGIO NELL'EMILIA Profilo di committente: http:// www.comune.re.it/gare

AVVISO ESPLORATIVO DI INDAGINE DI MERCATO PER AFFIDAMENTO DIRETTO Al SENSI
ART. 36, COMMA 2 LETT. A, D.LGVO 50/2016, FINALIZZATA ALLA RICERCA DI
PROPOSTE CREATIVE PER L' “INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA" DELLA

POLITICA EDUCATIVA COMUNALE”

PREMESSA

Il Comune di Reggio Emilia indice un avviso di indagine di mercato finalizzato
allindividuazione di operatori economici interessati all'affidamento del servizio di
“Progettazione creativa per l'individuazione della nuova identita della politica educativa
comunale per il periodo 2016/2018”

Procedura: affidamento diretto art. 36 comma 2 lettera a D. lgs. 50/2016

Requisiti di partecipazione:

Possono presentare proposte progettuali gli operatori economici:

- iscritti entro la data di scadenza dell'avviso, al portale regionale INTERCENT-ER nella
categoria di prodotti corrispondente al CPV 79341000-6 “Servizi pubblicitari e di
marketing”;

- in possesso dei requisiti di cui agli artt. 80 e 83, co.3 del D.Lgs 50/2016;

da dichiararsi in conformita alle disposizioni di cui al D.P.R. 28/12/2000, n. 445.

Servizio competente: Officina Educativa

Responsabile Unico del Procedimento: Dr.ssa Annamaria Fabbi

Oggetto della fornitura: servizio di progettazione di proposta creativa finalizzata
all'INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA' DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE
con validita temporale per il periodo 2016/18”

Valore dell'affidamento: L'importo stimato per l'affidamento del servizio in oggetto per

'anno 2016 e di euro 4.098,00 (IVA esclusa), con facolta di rinnovo per ulteriore anni
due per analoghi importi.

Reggio Emilia

citta
delle persone



1. SCENARIO

Il Comune di Reggio Emilia pone ’educazione al vertice delle competenze distintive
della citta.

Tra gli indirizzi del Programma di mandato del Comune di Reggio Emilia, approvato nel
giugno 2014, ha particolare importanza il progetto di comunita “La citta solidale,
educante e interculturale”, al cui interno si sviluppa la strategia di sostengo
all'educazione come diritto all'apprendimento, alla partecipazione, al benessere.

In continuita con la ricca esperienza educativa dell'lstituzione Nidi e Scuole dell'Infanzia,
lidea di educazione che 'Amministrazione intende portare avanti in questo mandato per
la fascia dai 6 anni in su e quella di bene comune di cui la comunita intera &
corresponsabile.

| servizi educativi a Reggio Emilia si connotano come luoghi educativi in rete tra loro per
promuovere progettualita che, mettendo al centro il bambino, il ragazzo, il giovane, ne
valorizzano le competenze, educano alla partecipazione, favoriscono le relazioni
interpersonali e intergenerazionali e promuovono la convivenza delle differenze. Questo
approccio porta a cercare una forte alleanza educativa con le scuole di ogni ordine e
grado ma anche con tutti i soggetti che, a vario titolo, hanno ruolo nel mondo
dell'educazione: agenzie educative, istituzioni pubbliche e private, associazioni, societa
sportive, parrocchie, poli sociali territoriali, scuole, famiglie, cittadini, llstituzione Nidi
e Scuole dellinfanzia, oltre che i servizi comunali che si occupano a vario titolo di
educazione. Reggio Emilia € una realta profondamente segnata da una pluralita di
storie, soggetti e luoghi che hanno dato vita a sperimentazioni e servizi educativi che da
anni riscuotono attenzione e considerazione in Italia e nel mondo. E anche grazie a
questa peculiarita, originata dall’esperienza dei Nidi e delle Scuole d’Infanzia Comunali
e da un sistema educativo territoriale integrato, che la nostra citta oggi puo definirsi
una citta aperta, accogliente e comunitaria, che progetta il nuovo e rispetta la sua
storia e la sua tradizione pedagogica ed educativa.

Le politiche educative per i bambini e i ragazzi dai 6 anni in su sono portate avanti dal
servizio comunale Officina Educativa che opera in costante dialogo col territorio, in un
quadro di sinergie e strette collaborazioni con i molteplici attori che gravitano attorno al
mondo della scuola e dei giovani.

In questa cornice, gli obiettivi della politica educativa che 'Amministrazione comunale
intende portare avanti fino al 2019 sono:

1) per quanto riguarda, in particolare, la fascia della scuola dell'obbligo:

» la qualificazione dell'offerta educativa delle scuole attraverso il protagonismo e
linclusivita di tutti i bambini e i ragazzi;

» il potenziamento dei servizi pomeridiani che, in dialogo con la scuola e il
territorio, agiscono in un'ottica di comunita educante;

» la realizzazione di questa governance territoriale attraverso il lavoro di equipe
educative in grado di costruire la rete dei soggetti e delle opportunita educative
in ciascun territorio.

2) per quanto riguarda i giovani: la costruzione di una soggettivita protagonista del
proprio progetto di vita e partecipe a quello della comunita nel suo complesso. Per
questo gli obiettivi sono:

» la promozione della partecipazione attiva e solidale dei giovani alla vita della
citta;

» il sostegno alla socialita, all’aggregazione e alla creativita giovanile;

» la promozione di buone prassi e stili di vita sani, potenziando anche ’educazione
alla salute, per favorire il benessere delle giovani generazioni;



» la promozione di iniziative che contribuiscano ad agevolare il successo formativo,
la ricerca del lavoro, ’imprenditorialita e l’autonomia abitativa dei giovani.

2. IL PATTO PER L'EDUCAZIONE

Per raggiungere questi obiettivi, il Comune ha strutturato un percorso di partecipazione
con gli attori del territorio reggiano che gravitano attorno al mondo dell'educazione, al
fine di raggiungere gli obiettivi di politica pubblica in una dimensione corale. L'idea e
quella di rinnovare un Patto con il contesto educativo di Reggio Emilia nel suo complesso
e nella pluralita dei suoi diversi attori.

Gli obiettivi del Patto, avviato nel 2015, sono quindi:

- la lettura degli importanti risultati raggiunti negli anni precedenti, dei cambiamenti in
corso nella citta e delle aree critiche presenti e la condivisione di nuovi obiettivi
comuni;

- la maggior cooperazione fra soggetti coinvolti (enti, famiglie, giovani) che, attraverso
la sottoscrizione di accordi, collaborino per un progetto di comunita condiviso e un’idea
condivisa di educazione quale bene comune di cui la comunita intera € corresponsabile.

Il Patto e strutturato su 5 assi strategici di azione, ognuno dei quali esita un accordo,
mirato su target e obiettivi specifici, che il Comune porta avanti con attori e
interlocutori del mondo educativo e che impegna le parti su obiettivi comuni e condivisi.

1) Accordo quadro con I’Universita di Modena e Reggio Emilia (accordo firmato/azioni
in corso)

Con questo accordo il Comune vuole condividere con l'Universita un approccio sulla
crescita di valore intellettuale tramite l'educazione, su tutti i livelli di istruzione anche
universitaria. Le tre grandi linee di lavoro riguardano: a) la formazione di insegnanti ed
educatori per garantire la qualita dei servizi, b) la sinergia e la collaborazione tra
istituzioni per garantire attivita e progetti culturali, di ricerca e sviluppo della
conoscenza di alto livello, c) la ricerca applicata per la materializzazione delle idee
creative dei giovani.

2) Patto per le Giovani Generazioni (accordo raggiunto/azioni in corso).

Patto dedicato ai giovani, finalizzato a dare continuita e a migliorare le proposte e le co-
progettazioni inerenti il protagonismo giovanile in collaborazione con ’Universita, con le
Scuole Superiori e con |’Associazionismo del territorio. Le aree di intervento sono il
benessere (con particolare riferimento ad azioni che favoriscano il successo formativo di
tutti gli studenti, azioni di contrasto della dispersione scolastica, alla prevenzione di
fenomeni di bullismo, alla realizzazione di progetti per favorire lintegrazione fra
persone di cultura diversa, alla prevenzione al consumo di alcol, fumo e sostanze
stupefacenti, alla promozione dellattivita sportiva per tutti) e la partecipazione
(promozione di esperienze di cittadinanza attiva, palestre di democrazia e di
partecipazione).

3) Piano Strategico per la Creativita Giovanile (azioni in corso)

Piano rivolto ai giovani che vuole costruire nuove opportunita di promozione, ricerca e
formazione di talenti creativi, anche in funzione del mondo del lavoro, attraverso azioni
che prevedono: la messa a sistema di spazi, progetti e servizi per la creativita,
linvestimento su formazione e apprendimento delle capacita creative dei giovani,
l'individuazione di spazi e luoghi dedicati alla creativita.



4) Azioni per le scuole secondarie di secondo grado (azioni in corso)

Azioni che Officina Educativa mette in campo in stretta collaborazione e sinergia con la
Provincia di Reggio Emilia e con la rete delle scuole superiori di secondo grado, allo
scopo di realizzare percorsi educativi e formativi rivolti agli studenti nei seguenti
ambiti: educazione alla cittadinanza attiva e alla legalita, successo formativo e
contrasto alla dispersione scolastica, alternanza scuola-lavoro, formazione per
insegnanti ed educatori.

5) Accordo Strategico con gli Istituti Comprensivi (in corso)

E' questo, in particolare, l'accordo su cui si chiede di lavorare in questa prima fase,
pur considerando la cornice complessiva della politica educativa comunale.
Rappresenta un patto con le scuole di Reggio Emilia, un patto della comunita adulta di
questa citta protesa a garantire le migliori condizioni e la maggior qualita possibile per i
percorsi di crescita, benessere e apprendimento di tutti i bambini e ragazzi,
indipendentemente dalla loro provenienza e dalle condizioni sociali ed economiche.

Gli ambiti di intervento sono: i servizi per il diritto allo studio, i progetti e le azioni a
scuola e sul territorio e i percorsi di formazione e ricerca.

E' in corso il lavoro di ascolto e confronto con la citta per l'accordo strategico con gli
istituti comprensivi che si concludera a marzo 2017.

Nel mese di marzo, per restituire gli output di quest'ultimo accordo, di particolare
rilevanza, saranno organizzati momenti pubblici: un convegno nazionale sulle politiche
educative per la fascia 6-14; una mostra (che dara conto di due anni di lavoro di
“Progettare oltrebarriere”, progettualita trasversale interdisciplinare che ha interessato
le scuole medie); una giornata di servizi aperti alla citta; la firma in Consiglio comunale
dell'Accordo tra Comune e Istituti comprensivi. Sara un week end (dal venerdi al lunedi
successivo) di “porte aperte sull'educazione”. La modalita di lavoro di quest'ultimo
patto, di confronto e ascolto tra i diversi attori del sistema, dopo una fase di gruppi di
lavoro “misti” che hanno visto la presenza del mondo della scuole, del Comune, delle
cooperative sociali che gestiscono i servizi, vede nei prossimi mesi alcuni importanti
momenti di confronto con tutte le scuole: dirigenti scolastici, collegi docenti, consigli di
Istituto (che comprendono anche genitori). Questa fase interessera a tappeto tutti gli
Istituti comprensivi (parliamo di oltre 13.500 bambini e ragazzi).

3. OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

Come diretta conseguenza degli obiettivi di politica, gli obiettivi specifici di

comunicazione si concentrano su:

1) conferire un‘identita alla politica educativa del Comune, che la renda riconoscibile
allesterno e che dia coerenza comunicativa e grafica ai molteplici e differenti
progetti che ne fanno parte;

2) posizionare, presso i diversi target, il senso della politica e delle sue singole azioni;

3) restituire la complessita delle azioni e dei progetti educativi che il Comune porta
avanti per i ragazzi e i giovani a Reggio Emilia, attraverso il potenziamento e la
razionalizzazione degli strumenti esistenti;

4) portare allattenzione della comunita locale e sovralocale un progetto di citta
educante con un rilevante respiro pedagogico e culturale, caratterizzato da un
modello di governance esteso e diffuso a diversi soggetti.

4. TARGET

| target di riferimento sono differenziati in base all'eta, al ruolo, al coinvolgimento:



1) docenti e personale dei diversi ordini di scuole;

2) studenti (scuola primaria e secondaria di primo grado, scuola superiore, Universita);
3) giovani e famiglie, a vario titolo coinvolte nei servizi scolastici ed educativi;

4) attori che agiscono sul mondo dell'educazione e dei giovani (agenzie educative,
associazioni, enti pubblici e privati, parrocchie, societa sportive);

5) cittadini tout court;

6) altri comuni / altre citta (livello sovralocale).

5. CONTENUTI DELLA PROPOSTA CREATIVA

| soggetti partecipanti dovranno predisporre una proposta, comprendente:
A) domanda di partecipazione all'indagine di mercato;

B) presentazione del partecipante (massimo 6 facciate di foglio A4 - f.to pdf - testo
corpo 12) che comprenda:
e il proprio curriculum;
» il proprio portafoglio clienti;
» esempi di eventuali lavori svolti simili a quello oggetto della gara;
* la descrizione della struttura organizzativa che, in caso di aggiudicazione,
sviluppera la comunicazione.

C) una o piu soluzioni creative senza limite di facciate in formato / supporto a scelta
del partecipante che presentino una proposta di massima sui seguenti tre elementi:

1) Copy strategy: proposte strategiche di comunicazione (strategie, stile, forma, azioni
e strumenti) per trasmettere i contenuti della politica educativa (progetti, valori) ai
target interessati e coinvolti, in modo continuo e coerente con gli obiettivi della politica
e con quelli di comunicazione sopra enunciati.

2) Operazione di naming che conferisca un‘identita alla politica educativa, rendendola
riconoscibile. Il naming dovra identificare in modo sintetico ed efficace il senso
delleducazione a Reggio Emilia. Potra essere associato ad un visual di sola grafica o
immagine, a libera scelta del partecipante.

Alcune parole chiave da tenere in considerazione per la proposta di naming:

bene comune, cultura, partecipazione, cura, appartenenza, responsabilita, condivisione,
diritti, qualita della vita, futuro, connessioni, creativita, talenti, attrattivita,
partecipazione, cittadinanza, lavoro.

Da tenere in considerazione inoltre il marchio logotipo del Comune di Reggio Emilia
(Reggio Emilia citta delle persone). Il marchio del servizio comunale che si occupa di
educazione, Officina Educativa, e che rappresenta un messaggio di intenti, azioni e un
modus operandi e che ha gia trovato il proprio posizionamento, non € invece vincolante
per le proposte.

3) Idea creativa per la campagna di comunicazione dell'evento di marzo 2017. La
campagna dovra da un lato promuovere l'evento e dall'altro posizionare la nuova identita
della politica educativa. Sara la campagna di start-up e lancio della nuova identita

N.B. in caso di inoltro via pec 'Amministrazione declina ogni responsabilita rispetto alla
qualita di stampa degli elaborati pervenuti.



Al fine di meglio valutare la proposta da presentare, a titolo informativo si precisa che
ad oggi esistono una pluralita di strumenti e canali istituzionali, on-line e off-line,
utilizzati per promuovere e veicolare i contenuti e i progetti della politica a gestione e
cura diretta dellAmministrazione:

1) Web: sito web del Comune + portale giovani (sito dedicato alla fascia giovani 15-35) +
sezione web dedicata all'educazione (fascia 6-35);

2) Social: pagina fb del Comune + account twitter del Comune + pagina fb dedicata ai
giovani 15-35 + pagina fb dedicata alla fascia 6-35 (fino ad oggi utilizzati solo per
progetti 6-14) + account twitter giovani;

3) Strumenti cartacei: vari e diversi che di volta in volta vengono realizzati in base alle
esigenze del momento, es: locandine, pieghevoli, totem, cartoline, etc;

4) Video: come per gli strumenti cartacei, vengono realizzati di volta in volta in base ai
contenuti da comunicare e ai target di riferimento (pubblicati poi sul canale youtube).

6. MODALITA' E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA PROPOSTA

Le proposte dovranno pervenire all'Ente:

0 a mezzo raccomandata postale o posta celere o mediante consegna a mano presso:
Archivio generale di via Mazzacurati, 11 - Reggio Emilia

0 a mezzo pec all'indirizzo: comune.reggioemilia@cert.provincia.re.it

in ogni caso entro e non oltre il termine perentorio delle:
ore 13,00 del giorno 26 ottobre 2016

e dovranno essere presentate:

Se inoltrate in cartaceo: In UNICA BUSTA riportante la seguente dicitura:

INDAGINE DI MERCATO PER LA PROGETTAZIONE CREATIVA FINALIZZATA
ALL'INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA' DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE
e il nome del partecipante

allinterno della quale dovranno essere presenti in buste separate, riportanti di nuovo la
dicitura:

INDAGINE DI  MERCATO PER LA PROGETTAZIONE CREATIVA  FINALIZZATA
ALLINDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA' DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE

e il nome del partecipante:

- BUSTA A) domanda di partecipazione (che dovra essere presentata utilizzando
l'apposito modello predisposto dal Comune allegato al presente avviso con allegata copia
fotostatica del documento di identita del sottoscrittore);

- BUSTA B) presentazione del partecipante;

- BUSTA C) proposta creativa;

- eventuali altre buste (C1 - C2... nel caso il partecipante ritenga di presentare piu
proposte creative).

Se inoltrate a mezzo pec: In unico invio con oggetto: INDAGINE DI MERCATO PER LA
PROGETTAZIONE CREATIVA FINALIZZATA ALL'INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA
IDENTITA" DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE con allegati i file sopra descritti
(esclusivamente in formato pdf, zippati, con peso complessivo non superiore ai 10 mb)

N.B. in caso di inoltro via pec 'Amministrazione declina ogni responsabilita rispetto alla
qualita di stampa degli elaborati pervenuti.



7. CRITERI DI VALUTAZIONE (relativi ai contenuti delle buste B e C)

il RUP procedera alla valutazione delle proposte pervenute entro i termini secondo i
seguenti criteri:
in relazione alla Busta B (massimo 6 facciate):
e curriculum e descrizione della struttura organizzativa del soggetto proponente;
(max 25 p.)
in relazione alla Busta C (senza limite di facciate):
» efficacia della proposta, intesa come potenziale capacita di raggiungere gli
obiettivi di comunicazione e di declinare le azioni in rapporto alle caratteristiche
dei destinatari; (max 30 p.)
» creativita e originalita della proposta; (max 25 p.)
» qualita e coerenza complessiva della proposta in rapporto agli obiettivi di politica
pubblica e di comunicazione; (max 20 p.)

In caso di presentazione di piu buste C (C1, C2, ecc.) da parte dello stesso offerente si
terra in considerazione la proposta creativa che ha ottenuto la valutazione maggiore tra
quelle da egli presentate.

Il RUP nell'esercitare tale funzione si avvarra del supporto di funzionari del Servizio
Comunicazione.

Il RUP ha la facolta di richiedere ai partecipanti ulteriori chiarimenti e delucidazioni
sulle proposte presentate, allo scopo di poter formulare giudizi meglio approfonditi e
documentati.

La proposta che avra ottenuto il punteggio maggiore nella suddetta valutazione sara
oggetto di invito all'affidamento diretto, tramite R.D.O. sulla piattaforma Intercent-
er.

In sede di R.D.O. potranno essere richieste ragionevoli modifiche, coerenti con la
indicata dotazione economica, al fine di personalizzare adeguatamente la proposta,
che il fornitore accetta sin d'ora con la partecipazione alla presente indagine.

8. ESONERO DI RESPONSABILITA

| partecipanti, in relazione agli elaborati presentati, rispondono in proprio ed in via
esclusiva della violazione di eventuali diritti spettanti a terzi, comprese le violazioni del
diritto d'autore eventualmente eccepite, ed esonerano il Comune di Reggio Emilia da
ogni responsabilita.

Trattamento dati personali: i dati raccolti saranno trattati ai sensi dellart. 13 della
Legge 196/2003 e s.m.i., esclusivamente nell'ambito del presente procedimento.

Si precisa che il presente avviso ha scopo esclusivamente esplorativo ed é finalizzato
all'espletamento di una indagine conoscitiva, senza l'instaurazione di posizioni
giuridiche od obblighi negoziali nei confronti del Comune che si riserva la potesta di
sospendere, modificare o annullare in tutto o in parte il procedimento.

9. PUBBLICAZIONE AVVISO



Il presente avviso ed i relativi allegati sono pubblicati allAlbo pretorio on line del
Comune di Reggio Emilia e sul profilo informatico del committente:
www.comune.re.it/gare, per 15 giorni naturali e consecutivi.

Per informazioni e chiarimenti e possibile contattare i seguenti referenti:
amministrativo: Rita Dallaglio tel 0522456265 rita.dallaglio@comune.re.it,
tecnico-progettuale: Alessandra Bonacini tel. 0522585492
alessandra.bonacini@comune.re.it.

Allegato A: fac-simile domanda di partecipazione all'indagine esplorativa di mercato.

Li, 11/10/2016

La Dirigente del Servizio
Officina Educativa
(Dott.ssa Annamaria Fabbi)



ALLEGATO A1)

OGGETTO:

RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE ALL'INDAGINE DI MERCATO PER AFFIDAMENTO
DIRETTO Al SENSI ART. 36 COMMA 2 LETT. A D.LGVO 50/2016, FINALIZZATA ALLA
RICERCA DI PROPOSTE CREATIVE PER L' “INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA'
DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE”
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CHIEDE DI PARTECIPARE
ALL'INDAGINE DI MERCATO PER AFFIDAMENTO DIRETTO Al SENSI ART. 36 COMMA 2
LETT. AD.LGVO 50/2016, FINALIZZATA ALLA RICERCA DI
PROPOSTE CREATIVE PER L'“INDIVIDUAZIONE DELLA NUOVA IDENTITA'

DELLA POLITICA EDUCATIVA COMUNALE”

ed a tal fine
DICHIARA

- Di avere preso visione e di accettare integralmente tutte le condizioni e prescrizioni

contenute nel relativo avviso;

- ed in particolare, in conformita alle disposizioni di cui al D.P.R. 28/12/2000, n. 445,

di essere in possesso dei seguenti requisiti:

» lassenza di cause di esclusione di cui allart.80 del D.Lgs 50/2016, per il
sottoscritto, per llmpresa e per ogni altro amministratore munito di poteri di
rappresentanza;

» Vliscrizione nel registro della Camera di Commercio Industria, Artigianato e



Agricoltura di cui all'art.83, co.3 del D.Lgs 50/2016, per prestazioni e attivita
analoghe a quelle oggetto della procedura in oggetto;

e di essere iscritto entro la data di scadenza dell'avviso, al portale regionale
INTECENT-ER nella categoria di prodotti corrispondente al CPV 79341000-6 “Servizi

pubblicitari e di marketing”;

Si allega alla presente, a pena di esclusione, la seguente documentazione:

copia fotostatica del documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

Luogo e data ,

Firma e timbro

Sottoscrizione non autenticata ma corredata da fotocopia del documento di identita
del firmatario (art.38 comma 3 DPR 445/2000)



